Marketing de Servigos

Curso de /D/og/'eb‘a e Ciloaty do Lstraturas melilioas



Marketing e vendas ndo sao a mesma coisa

Marketing € o conjunto de estratégias
aplicadas com o objetivo de ser conhecido e
reconhecido como fornecedor de uma solucdo

Vendas é o conjunto de técnicas utilizadas para
conduzir o cliente a efetuar uma tfransacao



Passo a Passo do marketing de servigcos

Clientes procuram servicos por que tém
um problema para ser resolvido

Ninguém contrataria servico nenhum se
todos tivessem:

e Conhecimento
« Jempo
e fFerramentas



Passo a Passso do marketing de servigos

v' Identificar a demanda.

Uma demanda @ uma necessidade a ser
suprida, ou um desejo a ser realizado

. E diferente para cada cliente
Enfgo, devemos anfes de mais nada

identificar quem sGo o0s possiveis clientes
desse servico



Passo a Passso do marketing de servigos

Arquitetos

« Querem Parceiros capazes de realizar suas criacoes.

« Nago contratam diretamente, mas te indicam a muitas
pEeSsoas.

 Preferem solucdo completa: Projeto e Execucdo

« Costumam formar grande cadeia de parceiros

Como ganhar a confian¢a deles?

« /elo e profissionalismo na apresentacdo dos projetos
(claros, impos, organizados, dobrados corretamente)

« Execucdo com bom acabamento

« Respeitar os projetos arquitetdnicos (nunca mude nada
sem antes falar com eles)



Passo a Passso do marketing de servigos

Escritorios de Engenharia civil

« N&o querem perder trabalhos por falta da disciplina de
estruturas metalicas

« Fazem orcamentos em conjunto

« SO interessa o projeto.

Como ganhar a confiang¢a deles?

* Arquivos CAD organizados, separados em Layers,
blocos, efc

« Fazerreunides com os clientes do escritorio

« Se possivel, frabalhar com softwares profissionais



Passo a Passso do marketing de servigos

Fabricantes/ Montadores de estruturas

« Querem: ART, Assisténcia nos orcamentos,
Acompanhamento, detalhamento.

« Costumam trabalhar com um calculista pro resto da
Ylele]

Como ganhar a confiang¢a deles?

« Ajude-os a orcar seus trabalhos

« Acompanhe a fabricacdo e montagem

« Seja seguro a propor adaptacdes de campo
« Traga trabalhos para eles (indique-os)

« Faca projetos de facil execuc@o



Passo a Passso do marketing de servigos

Investidores do Mercado Imobiliario

 Querem: ganhar dinheiro, investirem algo seguro, fer o
projeto para orcar
« Costumam ter medo de estruturas metdlicas.

Como ganhar a confian¢a deles?

« Demonstre as vantagens financeiras da obra em aco

« Se ndo houver vantagem, fale a verdade

« Ajude-o a encontrar fornecedores e fabricantes

* De preferéncia, seja indicado pelo arquiteto dele (peca
para o arquiteto te indicar)



Passo a Passso do marketing de servigos

Industrias/Construtoras

« Querem: fer o projeto na mao para fazer trés
orcamentos (normalmente a decisdo de fazer com
aco ja esta tomadaq)

« Em geral vocé vai tratar com o comprador e com o
engenheiro responsavel

Como ganhar a confian¢a deles?

 Faca sua proposta comercial citando TODOS os pontos
levantados no escopo de fornecimento

« Visite o local, conheca os tomadores de decisdo.

« Tenha um CNPJ e um site.



Passo a Passso do marketing de servi¢cos




Taticas de marketing (ficar conhecido)

1) Ande com seu cartgo de visitas, e

2)

entregue-o somente as pessoas que
fazem parte do mercado

Distribua cartoes de visifta onde seus
clientes frequentam: Lojas de aco,
lojas de policarbonato, escritorios de
engenharia, graficas. Volte com certa
frequéncia para repor. Coloque perto
do caixa ou do café



Taticas de marketing (ficar conhecido)

3) Distribua seus cartoes de visita em feiras
ligadas ao sefor. Minha meta € sempre
entregar 200 cartoes por feira

4) Tenha uma pagina de facebook, para
mostrar seu portfolio

5) Poste algum conteudo relevante para
UM dos publicos alvo ao menos uma vez
por dia

6) Considere ter um site profissional (custa
em méedia R$300/ano)



Taticas de marketing (ficar conhecido)

/) Quando tiver o sife, anuncie no google
Adwords — 2 palavras chave apenas, hum
raio de 300km da sua regido

8) Frequente os cursos do Sindicafo de
Engenheiros e Arquitetos de sua cidade, e
faca muitos amigos Ia.

Q) Ofereca workshops e palestras
gratuitas no CREA ou no sindicato (vai te
posicionar como especialista e vai te
fazer conhecido)



COMO FECHAR
NEGOCIOS?




NENHUMA TRANSACAO
OCORRERA SE NAO HOUVER
CONFIANCA



PRIMEIRO OFERECA ALGO DE
VALOR

-Orcamentos
-Duvidas e microconsultorias
-Indicacoes de fornecedores



NAO TENTE AGRADAR

SE NAO DA PRA FAZER, OU VAI FICAR
MUITO CARO, SEU CLIENTE PRECISA
SABER



NUNCA FALE MAL DA

CONCORRENCIA

MUITO PELO CONTRARIO
SE UM CLIENTE FALA MAL DE UM
CONCORRENTE, PROCURE DESVIAR DO
ASSUNTO OU FALAR SOBRE ALGO BOM
QUE VOCE SABE SOBRE ELE



NAO DE PRECO SE
BASEANDO NA CARA DO

CLIENTE

TENHA UM METODO DE PRECIFICACAO
QUE SEJA FACIL DE DEMONSTRAR QUE O
VALOR COBRADO E JUSTO.



SEMPRE ILUSTRE AS IDEIAS

Mostre fotos, faco
desenhos, mas faca o
cliente visualizar suas ideias
de forma facil. Nem todos
tém visao espacial
agucada como
engenheiros



DEMONSTRE CONFIANCA

COM HUMILDADE

VOCE DETEM UM GRANDE
CONHECIMENTO, MAS NAO E DONO DA
VERDADE.

MONTADORES, SOLDADORES,
SERRALHEIROS, PODEM E VAO TE ENSINAR
MUITAS COISAS



NA REUNIAO OUCA MUITO,
E FACA MAIS PERGUNTAS
DO QUE AFIRMACOES

SO DE UM PARECER
QUANDO TIVER CERTEZA DE
QUE ENTENDEU TODA A
QUESTAO



Algumas Tdlicas de vendas (Fechar o
negocio)

|- PRIMEIRO venda a sua visita

2- Foque no relacionamento e nGo Nno
negocio

3- estabeleca confianca primeiro, depois
ofereca seu servico.

4- Conduza g conversa com perguntas,
Nao dé informacoes demais, mas faca
perguntas que levem o cliente a.techar o
negocio




Taticas de vendas (Fechar o negocio)

5 -s0 ofereca descontos com
contrapartidas proporcionais { ex.

Cliente - Mas ndo tem um desconto nesse preco nGoe

Vocé - Olhag, se vocé pagar 70% adianfado e acertar os
outros 30% na entrega das folhas e ART, consigo melhorar
em X%

NAO DE DESCONTOS A TOA. SO FAZ SEU CLIENTE PENSAR
QUE VOCE ESTAVA TENTANDO EXPLORAR ELE.



MARKETING NO
FACEBOOK



FORMA GRATUITA
em mwoos
ey oo




FORMA GRATUITA

B3 (1) Calculista de Ao - Cursc X 4

facebook.com

Calculista de Aco - Curso de Engenharia Estrutural ¢ Pagina inicial ¢

William Costa
compartilhou o video de A=
Am; 4 -y “Valter Costa’

O CALCULISTA
DE ACO

CORSOS E CONITETDOS
Calculista de Ago - SOBRE ESTRUTURAS

q.12
o METALICAS 8 _Zchy

X,Rd =
Estrutural i 1,10

il Curtir N\ Seguir # Compartilhar ~ +++ Saiba mais ¢ Silvio Carlos

Paulo Rubens Alves

Pagina Mensagens Notificacdes @ Informacdes Ferramentas de publicacéo Configuracdes

W 200X26,6 ASTM AS72 Gr 50 Carolyne Franco comecou
uma amizade com Mateus
Zorzanello.

Bruno Borsatti

Antonio Drago

Max =

W 150X22,5(H)ASTM AS72 Gr 50

Noemia Aparecida M.

Veridiana Seckler

B E\Y

Pagina inicial

Eventos Conhece amigos que podem curtir sua Pagina?

E 15

%

2 [
Avaliacoes Gilson Santos

B

Sobre Antonio Olindo

L - Carolina Caroll Andrade Convidar

Fotos

Guido Martins

Compartilharuma  Anunciar 0 seu Getpeopletolearn  Receber Rosangela Alves

Publicagdes foto ou video negdcio more mensagens
a & José Roberto Convidar

Curtidas

3 Vanir Cunha Convidar
Promove | 2

Nivaldo Barbosa Mat
Suellen Lino

Ana Rosa
Anderson Borges Convidar

Karine Lima Nogueira

Esta semana Adenilson Batista Convidar

Criar um evento Criar uma oferta Escrever uma nota ﬂ
4

B
Bene Souza

Nelmar Schiavi

PEREcEENE

74 b s g Felipe Viana Convidar

fer todos 0s amigos

MAIS CONTATOS (48)

Amplie seus negécios com uma promogao continua ﬂ Alan Fonseca

0 Facebo romoverd automaticamente sua empresa para as




FORMA GRATUITA

B3 (1) Calculista de Ao - Curse X =+

€& O@ hitps facebook.com/c

/www .facebook.com/ocalculistadeaco/#

Calculista de Aco - Curso de Engenharia Estrutural

Pagina Mensagens

Calculista de Ago -
Curso de
Engenharia
Estrutural

Pagina inicial
Eventos
Avaliacdes
Sobre

Videos

Fotos.
Publicactes

Curtidas

Promovet

Notificagdes @ Informacdes Ferramentas de publicacdo

1l Curtir M Sequir # Compartilhar

Tiago Carnovali Pessoa e Viviam Coff

Ver tudo

% Calculista de Ago - Curso de Engenharia Estrutural

Depois de soldar, como saber se a solda ndo fem trincas? aprenda mais
sobre o ensaio ndo destrutivo de liquido penetrante
https:/iwww.youtube.com/watch....

Telecurso 2000 Ensaios de
Materiais 19 Liquidos penetrantes

Acesse meu site www.bmalbert yolasite com e veja
as outras videos aula

8 pessoas alcancadas Impulsionar publicagdo

ife Curtir @B Comentar 4 Compartilhar £

Tiago Carnovali Pessea e Viviar - Compartilhar.

‘Compartilhar em um: gina

% Calculista de Ago - Curso de Engenharia Estrutural

Quer se capacitar como calculista de Estruturas Metélicas? conhega o
curso online
Desconto especial até 20 de Maio! pague em 10X no cartdo de crédito

Felipe  Pagina inicial
Configuracbes Ajuda ~

Conhece amigos que talvez curtam a
sua Pagina?

Como criar publicacies eficientes

Ver todas as dicas da Pagina 1

43 curtidas +

43 seguidores

ver feed de Pdginas

7 de alcance de publicac3o esta semana

Comunidade
Convide seus amigos para curtir esta Pagina
43 pessoas curliram isso
43 pessoas seguem isso.

Ju Siqueira e outros 40 amigos curtiram isso

Sobre Ver tudo
Enviar mensagem
hitp:fwww.calculistadea
Educacdo

Portugués (Portugal)
English (US) - Espafiol - Francais (France)

William Costa
compartilhou o video de A=)
a2yl Valter Costa
Adriano Perei
compartilhou uma
lembranca.

Carolyne Franco comecou

uma amizade com Mateus
Zorzanello

Bruno Borsatti

Antonio Drago

MNoemia Aparecida M...

Veridiana Seckler

Silvio Carlos

Paulo Rubens Alves

E - B E\Y

Gilson Santos

Antonio Olindo

Guido Martins

Rosangela Alves

SR

Nivaldo Barbosa Mat.

Suellen Lino

Ana Rosa

Karine Lima Nogueira

Bene Souza

Nelmar Schiavi

PERCEE

MAIS CONTATOS (48)

Alan Fonseca
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[# Compartilhar na sua Linha do Tempo

Compartilhar na Linha do Tempe de um amigo

Compartilhar em um evento

s| Compartilhar em uma Pagina que vocé gerencia

™ Compartilhar em uma mensagem privada
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William Costa
compartilnou o video de A=
a2 el ;. “Valter Costa”

Adriano Perez
compartilhou uma
lembranca

Carolyne Franco comecou
uma amizade com Mateus
Zorzanello

Antonio Drago

Moemia Aparecida M.

Veridiana Seckler

Silvio Carlos

Paulo Rubens Alves

Gilson Santos

Antonio Olindo

Guido Martins

Rosangela Alves
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Suellen Lina
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Karine Lima Nogueira

Bene Souza
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Julio César
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MAIS CONTATOS (42)
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EXEMPLO
OBJETIVO: ATRAIR
CURTIDAS DE
ARQUITETOS PARA
MINHA PAGINA



PROCURE GRUPOS DE
ARQUITETURA PARA ENTRAR

Ed (5 Arquitetos - Pesquisade > W3 (1) amazing stairs steel - You X | G Amazing steel stairs - Pesqu X =+

facebook.com,

Arquitetos v\ Felipe  Pagina inicial ¢

William Costa
compartilhou o video de A
Al 43 =l ;. “Valter Costa’

Filtrar resultados = i Adriano Perez
l @
Cen

Principais Publicacbes Pessoas Videos Paginas Locais Grupos Mais

compartilhou uma

MOSTRAR APENAS lembranca.

Carolyne Franco comecou

uma amizade com Mateus
Zorzanello.

Grupos
\ Arquitetos v Solicitagdo enviada
MEMBROS 6 C bro g Bruno Borsatti

%3 valéria Moraes
Silvio Carlos
Arquitetos da RMVale +1 Participar
s Paulo Rubens Alves
Gilson Santos
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1 bros - 5 e S Elaine Cristina
Carlo Calvagna
Rosangela Alves
ARQUITETOS 41 Participar
1 1bros - 7 novos membros Bene Souza

& Glauco Souza

Julio César
Construtoras, Arquitetos, Engnheiros  * Participar

18.172 me 80 nc nembros %‘ Edwardo Borges
— Rafael Dos Santos

ﬁ Edson Bianca Edinho
!
Arquitetos +1 Participar

179 05 -2 c s x Valdemir Lima

MAIS CONTATOS (32)

!!-, Arlindo Rodriques

+1 Participar




BUSQUE UM CONTEUDO
QUE SEU PUBLICO GOSTE

Ei (5 Arquitetura X W3 (1) amazing stairs steel - You X

facebook.com

G Amazing steel stairs - Pesqu X 4

Arquitetura

X relipe  Pagina inicial

Arquitetura

Discussdo
Membros
Eventos
Videos
Fotos

Arquivos

) Engenharia Mais 20+
Estudantes de Eng... 20+
Grupo dos Engenh... 20+
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Engenharia - Downl... 20+
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Pedrita Moca Colares d
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Calculista de Aco-C... 4
ENGENHARIA CIVIL 20+
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Engenharia de Plantéo
VAGAS ENGENHAR
Engenheiro Sincer.

* Arquitetos
PORTAL DO SOLD..

> GRUPO DA CONS

Ver mais

Curtir

H Carlos Nemer horrivel prefiro pisar no seco, maldiva que se foda
- Curtir

By Gustavo Mattos publicacdo de Gustavo Mattos
} - Arquitetura 3d

A
Pra quem usa Sketchup, um bom jeito de fazer um corte.
. Gustavo Mattos - Arquitetura 3d 1l Curtir Pagina

Jeito facil e rapido de demarcar um corte. J_ .

Plugin: SectionCutFace by TIG
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’ Curtir- ©
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William Costa
compartilhou o video de
;4 -y, “Valter Costa
Adriano Perez
compartilhou uma
lembranca.

Carolyne Franco comecou
uma amizade com Mateus
Zorzanello.

Bruno Borsatti
Antonio Drago
Daniel Teixeira
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2 Silvio Carlos

ﬂ Gilson Santos
& Davi Guedes

"\

a Jonatan Maciel
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PROCURE UM CONTEUDO
SEMELHANTE (Youtube, Blog, site,

Ei (5) Arquitetura X B3 (1) sketchup técnica - YouT. X & Amazing steel stairs - Pesqu % | +

€ ©a nhtps youtube.com/results?sp=CAM%253D8&g=sketchup+1%C3%A9cnica
You Y™ sketchup técnica

Inicio Filtros Aproximadamente 12 400 resuhados
Meu canal )
Sketchup - Rampa curva (parte 1/2)

Em alta z Denis Castro

Inscrigbes

BIBLIOTECA
Histérico

Assistir mais tarde
SketchUp Desenho Arquitetonico Aula 1

Videos marcados com... "
Introdug&o

INSCRIGOES
. Jonathan Pereira

.4 OlidicRenatoVolp. -

E YouTube Movies
; " Modelagem Sketchup Tecnica Matchphoto
Procurar canais 3 Luc isto

YouTube Filmes
V-Ray | Como criar vidro super realista no V Ray

para SketchUp
A Tul

R

Tutorial | Planos de Seccion | Vray para Sketchup |
Metodo perfecto!

Ima




Publique na sua fanpage

@ Publicar no Facebook - Mozilla Firefox

rww facebook.com

K] compartilhar no Facebook

Compartilhar na sua Linha do Tempo

+ [# Compartilhar na sua Linha do Tempo
AL Compartilhar na Linha do Tempo de um amigo
Il Compartilhar em um grupo

M Compartilhar em um evento
# Compartilhar em uma Pagina que vocé gerencia

1™ Compartilhar em uma mensagem privada

ira modelagem de rampa ¢
programa tchup

@ Piiblico «

com/dialog/sharefapp_id...i=h

@ Publicar no Facebook - Mozilla Firefox

v facebook.com

3 compartiihar no Facebook
Compartilhar em uma Pagina que voc
& Jacob Projetos - Estruturas... -

Publicando como  [ig§ Jacob Projetos - Estrutura...

Como f; r uma rampa curva no Sketchup

Sketchup - Rampa curva (parte 1/2)
Video tutori: \

vida por mim, para modelagem de rampa curva no
prograr

Cancelar Publicar no Facebook



Publique na sua fanpage

[ (5) Jacob Projetos - Estrutur: X W (1) Sketchup - Rampacurva < | & Amazing steel stairs - Pesqu % | =+
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William Costa
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Pagina Mensagens Notificacdes [ Informac Ges Ferramentas de publicacdo Configuracbes Ajuda -~

78 seguidores
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uma amizade com Mateus
Zorzanello

Comunidade Bruno Borsatti

. Vertodas Convide seus amigos para curtir esta Pagina . .
Jacob Projetos - Vvertod Daniel Teixeira

Estruturas 78 pessoas cuMiram isso
Ali icacd 78 pessoas sequemisso * | Nilson Bernardo
Metalicas Publicagbes 3

Danilo Jose Martins e outros 50 amigos

Antonio Ac Guimaraes
E Jacob Projetos - Estruturas Metalicas curtiram ou visitaramisso

Pagina inicial b [ BT Kathy Lott

Sobre Como fazer uma rampa curva no Sketchup fer tudo

Monica Siqueira
TS F— Sketchup - Rampa curva (parte pedt .

2 L Silvio Carlos
Avaliagbes e, B 1/2)

T4 video tutorial de uma técnica desenvolvida por ail Sant

Fotos = mim, para modelagem de rampa curva na llson Santos
programa Sketchup

Curtidas
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